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Van harte welkom bij COR-E Fysio & Manuele Therapie. Ons doel is om hoogwaardige
fysiotherapeutische en manueeltherapeutische zorg te leveren. Om dit goed te kunnen doen,
hanteren wij een aantal huisregels.

1 Bij de eerste afspraak vragen wij u zich te legitimeren met een geldig identiteitsbewijs.

2 Zetuw telefoon op stil tijdens de behandeling. Wilt u toch opnemen, doe dit dan buiten de
behandelruimte. Het maken van foto- of videomateriaal is niet toegestaan. Gebruik deze tijd
om even tot rust te komen.

Soms kan een behandeling iets uitlopen. Wij vragen hiervoor uw begrip.
Het gebruik van rookwaren, alcohol en drugs is in en om de praktijk niet toegestaan.

Huisdieren zijn niet toegestaan in de praktijk, behalve hulphonden.
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Afspraken dienen minimaal 24 uur van tevoren te worden geannuleerd. Bij niet of te laat
annuleren kan de behandeling in rekening worden gebracht.

7 Wij werken ongecontracteerd. Dit betekent dat u de intake en behandelingen rechtstreeks bij
ons afrekent. U ontvangt een factuur die u zelf kunt indienen bij uw zorgverzekeraar.

Wij adviseren u vooraf uw zorgpolis te controleren om verrassingen te voorkomen.
Wij zijn niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of schade aan persoonlijke eigendommen.

10 Heeft u specifieke wensen of voorkeuren met betrekking tot uw behandeling? Geef dit gerust
aan.

11 Meld storingen of defecten direct bij een medewerker.
12 Wij horen graag uw tips of complimenten om onze dienstverlening te verbeteren.

13 Onze overige documenten vindt u op www.fysiocore.nl of in de informatiemap in de praktijk:
Huisregels, Algemene voorwaarden, Privacyverklaring, Betalingsvoorwaarden en Klachten-
en Geschillenregeling.



